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O mercado pet estd em amplo crescimento e ha muitas tecnologias
disponiveis que contribuem para a operacao no seu petshop. Um software
de gestao especializado para essa modalidade de negdcio facilita o trabalho,
melhora o controle e otimiza seus processos. Além disso, pode provocar
grandes mudancas positivas na cultura de atendimento, na relacao com o
cliente e na otimizacao do fluxo de atividades.

Essas solucoes tém se tornado uma boa alternativa para viabilizar um
crescimento mais escalavel das micro e pequenas empresas. Se vocé
quer aproveitar esse tipo de tecnologia no seu negécio, mas nao sabe
exatamente como escolher, este e-book pode esclarecer suas ddvidas.

Nele, apresentamos qual o papel de um sistema de gerenciamento, quais
as principais opcoes do mercado e como escolher um adequado para a sua

realidade. Quer saber mais? Entao siga a leitura e confira!
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O que é um sistema de gestao?



N 6

Um sistema de gestao para petshop nada mais € do que uma ferramenta

C
F
C

ue tem como objetivo centralizar processos e atividades, aprimorando o
luxo de informacao. Ela é essencial para otimizar operacoes, possibilitar

ecisoes embasadas em dados, identificar gargalos e implementar acoes

para melhorar resultados.

Além disso, facilita o controle de estoque, promove eficiéncia nas tarefas e

oferece visao completa das transacoes, assegurando um controle rigoroso

das financas. Com dados centralizados, o sistema contribui para uma gestao

robusta, estruturada e eficaz, promovendo seguranca e praticidade nas

operacoes do petshop.

O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO? SEBRAE
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Como funciona o sistema de
gerenciamento de petshop?



Um software de gestao para petshop opera por meio de mdédulos
integrados, abrangendo variaveis como vendas, receitas, despesas,
conciliacao bancaria, contas a pagar e receber, entre outros setores. Ele
pode ser disponibilizado em nuvem ou no servidor da empresa, sendo uma
fFerramenta valiosa para aumentar a produtividade.

Ao organizar processos administrativos, gerenciais, operacionais e de
producao em um ambiente Unico, os mddulos integrados promovem
eficiéncia, agilidade e otimizacao da comunicacao no negdcio, contribuindo
para avancos significativos Nnos processos operacionais.

COMO FUNCIONA O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PETSHOP? SEBRAE
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Por que é importante ter um
sistema de gerenciamento no
petshop?
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Um software de gestao para petshop oferece varias vantagens para a
empresa, as quais geram um diferencial competitivo. Explicamos cada uma
delas em mais detalhes, logo a seguir. Confira!

O sistema de gestao para petshop possibilita organizar e automatizar
processos burocraticos, o que oferece condicoes para os profissionais terem
mais agilidade. Com a economia de tempo, os colaboradores podem focar
nas tarefas estratégicas, nao em atividades manuais e repetitivas.

Com aintegracao de informacoes da solucao, ha mais Fluidez na
continuidade entre praticas e procedimentos pelas diferentes areas do
negocio. O resultado, com o passar do tempo, é o ganho de produtividade e
melhor rentabilidade.

O o .

POR QUE E IMPORTANTE TER UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO SEBRAE
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As informacoes da empresa, em geral, sao usadas para diferentes setores.
Por exemplo, a contabilidade tem uma ferramenta, o setor de pessoal tem
outra solucao e, assim, ha um excesso de planilhas, agendas e recursos

Manuais que nao se comunicam. Isso resulta em uma grande fragmentacao.

O sistema de gestao para petshop possibilita unificar e centralizar os dados
em um Unico painel de controle. Cada area tem seu moédulo, sendo que eles
se intercomunicam. Isso proporciona centralidade e praticidade para o fluxo
de operacoes.

Se o sistema de gestdao é em nuvem, € possivel acessar as informacoes em
tempo real, a partir de computadores ou dispositivos moveis, desde que
haja acesso a internet. A provedora do servico garante estabilidade na
plataforma, o que minimiza risco de quedas do sistema.

Dessa forma, a solu¢ao aumenta a disponibilidade da informacao do
petshop, o que é especialmente Util quando a empresa leva os animais em
casa apos algum procedimento e os colaboradores circulam em campo.

A padronizacao de processos permite ganhar previsibilidade na rotina de
trabalho, além de proporcionar condicdes para o ganho de eficiéncia. Por
exemplo, com procedimentos padronizados, torna-se possivel automatizar
algumas tarefas.

POR QUE E IMPORTANTE TER UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO SEBRAE
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Além disso, um software de gerenciamento possibilita padronizar as
praticas, pois todos os dados e conteldos ficam na mesma plataforma.
Essa alternativa minimiza os erros e evita retrabalho ou desencontros na

comunicacao.

Com os dados integrados no sistema de gestao, é possivel criar relatorios
atualizados, praticos e funcionais sobre as variadas areas do petshop,
reunindo indicadores de desempenho e informacoes relevantes. Com isso,
vocé pode tomar decisoes inteligentes, com base em dados e avaliacoes
precisas.

O software de gestao permite automatizar as fungoes repetitivas,
possibilitando que vocé economize com sistemas, material de escritério e
tempo do expediente dos profissionais, pois eles podem realizar as tarefas
burocrdticas em menos tempo e com facilidade. Isso permite que a equipe
se dedique as atividades que realmente geram valor para o negécio.

POR QUE E IMPORTANTE TER UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO SEBRAE
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Além dos mddulos padronizados no sistema de gestdao, que sao necessarios
a empresas de todas as modalidades, vocé pode personalizar a solucao,
adotando apenas os médulos de que necessita em sua companhia. E
possivel, também, acrescentar variaveis a plataforma, de acordo com os seus
processos. Além disso, alguns deles podem ser combinados. Dessa forma, a
solucao fica adaptada ao negdcio.

E possivel acompanhar os resultados do trabalho individual dos profissionais
e da empresa como um todo, possibilitando ter uma visao estratéegica e
tomar decisoes de fForma mais consciente dos processos do negdcio. A
conseguéncia disso &€ o maior controle dos beneficios a serem pagos e de
investimentos e custos envolvidos nas praticas de trabalho.

POR QUE E IMPORTANTE TER UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO SEBRAE
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Quais as funcionalidades de um
sistema de gestao?



N 15

Um sistema de gerenciamento atende a varias funcionalidades que podem
ajudar na gestao do seu petshop. Entender cada uma delas é um ponto
importante para conseguir alcancar boa lucratividade. Veja agora mais
detalhes sobre o0 assunto!

Fazer uma boa gestao de cadastros é fundamental quando se trata de
clientes, fornecedores e até mesmo funcionarios. Nesse sentido, essa

solucao apresenta recursos para gestao tanto de dimensoes coletivas
quanto das variaveis individuais.

Ou seja, vocé pode efetuar acoes para se relacionar com os clientes, usar
os dados do software para encontrar os melhores fornecedores, fazer uma

gestdao de performance dos funcionarios e até remarcar atendimentos.

Contar com um sistema de gestao significa ter uma gama abrangente
de funcionalidades relacionadas ao operacional da empresa. Ele pode
ajudar desde a centralizacao e integracao de processos até a otimizacao do
Fluxo de trabalho.

Por exemplo, ele permite gerenciar melhor o estoque, garantindo que a
empresa tenha o nivel adequado de produtos no armazém, evitando perdas
de racoes e outros itens. Além disso, conta com controle rigoroso das contas
a pagar e a receber, permite calcular indicadores e muitas outras atividades

do dia a dia.

QUAIS AS FUNCIONALIDADES DE UM SISTEMA DE GESTAO? SEBRAE
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Ao investir em um sistema de gestao é possivel ter diversas informacoes
relacionadas a fornecedores, catalogos de produtos e histdrico de compras.

Esse dado possibilita uma gestao mais eficaz do processo de aquisicao.

Além disso, com a capacidade de monitorar o estoque em tempo real,
0 sistema ajuda a evitar a falta ou excesso de produtos, otimizando as
decisoes de compra. Ainda é viavel realizar a automacao de tarefas como a

geracao de pedidos e a atualizacao de inventario, agilizando todo o ciclo
de compras.

QUAIS AS FUNCIONALIDADES DE UM SISTEMA DE GESTAO? SEBRAE
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O controle de estoque deve ocorrer de fForma muito cuidadosa,
observando entradas e saidas. Isso pode ser realizado pelo sistema de
gerenciamento, assim como a analise de lotes e vencimentos de produtos,
para entender o momento ideal de abastecer as mercadorias.

A solucdo possibilita também dar entrada nas notas fiscais de itens do
petshop, além de proporcionar dados em maos, o que facilita a negociacao
de valores e quantidades. Dessa forma, é possivel controlar a compra, a

organizacao e o controle de produtos.

Com as vendas organizadas, vocé consegue criar um histérico que pode ser
uma valiosa fonte de informacoes. A gestao de carteira de clientes comeca
por cadernetas e planilhas, mas, rapidamente, com o crescimento do
negdcio, essa opcao pode ficar um pouco desfavoravel.

QUAIS AS FUNCIONALIDADES DE UM SISTEMA DE GESTAO? SEBRAE
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Se o0 movimento é pequeno, nao ha problema. Porém, um sistema de gestao
com funcionalidade relacionada as vendas facilita o processo e promove
uma facil sincronizacao com outras dimensdes, como financeiro e estoque.
E possivel integrar leitor de cddigo de barras, créditos e vales, notas fiscais e
outros registros com precisao.

O cuidado com as financas e a contabilidade possibilita fazer investimentos
e um controle mais rigoroso e planejado. Um software permite organizar
o controle do fluxo de caixa, metas e centro de custos com mais
qualidade e precisao.

As funcdes gerenciais possibilitam também administrar inadimpléncias,
construir projecoes de despesas e entender a influéncia que cada artigo ou
servico exerce no lucro. Com o sistema de gestao, o controle de fluxo de
caixa é integrado a conciliacao bancaria. Dessa forma, vocé pode realizar
projecoes para evitar prejuizos.

E importante ter dados do negdcio em maos para alcancar melhores
resultados. Se os custos e informacoes estratégicos estiverem registrados
em uma localidade distinta, a consolidacao de uma analise fica inviavel. Com
os mddulos de um sistema de gestao para petshop, @ possivel cruzar dados
e gerar relatorios estratégicos com Facilidade. Assim, vocé mensura a
performance com tranquilidade.

QUAIS AS FUNCIONALIDADES DE UM SISTEMA DE GESTAO? SEBRAE
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Quais as consequéncias de
nao contratar?
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A falta de um sistema de gestao no petshop pode resultar em
desorganizacao operacional, dificuldades financeiras, insatisfacao dos

clientes, baixa competitividade, riscos a seguranca de dados e falta de
eficiéncia nas atividades diarias.

Além disso, quando nao ha controle de estoque ou ha registros imprecisos,
isso também aumenta os custos e prejudica o desempenho em relacao a
concorréncia. Com a capacidade de competir comprometida, sua marca
também tende a perder demanda, impactando as receitas e a propria
manutencao do estabelecimento.

)

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DE NAO CONTRATAR? SE
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Quais sao os desafios da adocao
do sistema?
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A adocao de um sistema de gestao no petshop envolve desafios, mas que
podem ser superados com base em estratégias inteligentes. Saiba mais a
seqguir!

Com o crescimento do petshop, a gestao torna-se mais complexa e exigente,
demandando conhecimento em diversas areas. O uso de um software pode
Facilitar esse processo, complementando o conhecimento do gestor.
Adicionalmente, é possivel aprimorar habilidades de gestao com o apoio do
Sebrae PE.

A alta rotatividade de colaboradores no petshop pode dificultar a
implementacao do software de gestao, devido a necessidade de
treinamentos frequentes. Para mitigar esse problema, padronizar e
documentar os processos é uma alternativa eficaz. Esse cuidado facilita a
aprendizagem, tornando mais faceis a utilizacao do sistema de gestao e a
execucao de tarefas.

Adotar um sistema de gerenciamento sem planejamento prévio, sem
informacao adequada e apenas para seguir tendéncias de mercado pode
acarretar problemas. Portanto, @ crucial estudar as funcionalidades,
envolver a equipe na implementacao do software e mapear as
necessidades do petshop antes de escolher a plataforma.

QUAIS SAO OS DESAFIOS DA ADOCAO DO SISTEMA? SEBRAE
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A auséncia de remodelagem de processos antes da implantacao de um
software pode resultar em incompatibilidade entre as metodologias do
sistema e os protocolos existentes. Ao fazer um mapeamento, torna-se
viavel realizar a adaptacao ao ERP (sigla que representa qualquer software

de gestao empresarial), proporcionando as diversas vantagens que vVocé viu

S .

QUAIS SAO OS DESAFIOS DA ADOCAO DO SISTEMA? SEBRAE

anteriormente.

~
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Quais os principais sistemas
para petshops?
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No mercado, ha varios sistemas de gestao disponiveis. Vamos mostrar

algumas solucoes que envolvem mais os contextos de pequenas e médias
empresas. Veja!

A Omie apresenta variadas funcionalidades para empreendedores,
possibilitando potencializar o controle da empresa. E um sistema que conta

COM recursos para gestao contabil, integrando informacoes fiscais e de
contabilidade.

Ele apresenta funcionalidades como emissao de notas fiscais e relatérios,
gerenciamento de vendas, emissao de boletos, gestao de estoque, gestao

de atendimento ao cliente, painel do contador, conciliacao bancaria e
marketplace.

QUAIS SAO OS DESAFIOS DA ADOCAO DO SISTEMA? SEBRAE
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O Tiny ERP é um sistema de gestao que pode ser utilizado por e-commerces,
servicos e industrias. Com ele, vocé consegue integrar canais de venda

e departamentos para ter uma operacio 4qil, consistente e funcional. E
possivel controlar o estoque de maneira integrada e centralizada, gerenciar
as demandas de compra, importar XML de notas de fornecedores, coordenar
o fluxo de caixa e as contas a pagar e a receber. E considerado um 4timo
backoffice para lojas virtuais.

O GestaoClick apresenta funcionalidades como controle de financeiro e
estoque, cadastros, relatérios, chamados, agendas, contratos e integracoes
com meios de pagamento virtual. E uma solucdo simples, rapida e intuitiva
que aumenta a flexibilidade e empodera o gerenciamento na companhia.

A Conta Azul é um software em nuvem destinado a micro e pequenas
empresas. Ele apresenta diversos recursos, como modulos de controle de
estoque, controle de contas a pagar e a receber, emissao de notas fiscais,
gestao de pedidos, vendas e ordens de servico, entre muitos outros. O
software também faz integracao com a conta bancaria e contabilidade, além
de gerar relatorios e contar com fluxo de caixa online.

QUAIS SAO OS DESAFIOS DA ADOGAO DO SISTEMA? SEBRAE
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Como escolher um sistema
para petshop?
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A escolha de um sistema para petshop demanda avaliar diversos critérios.

Confira algumas dicas sobre o assunto a seqguir!

Ao iniciar a busca por um sistema de gerenciamento para petshop,
é fundamental identificar as atividades diarias que podem ser
aprimoradas por meio de um software. Avalie aspectos como:

desempenho;

retrabalho;

atrasos;

erros;

gargalos operacionais;

obstaculos ao fluxo de trabalho;

falhas de integracao; e

comunicacao na sua pequena ou média empresa (PME).

Com base nessa analise, determine quais areas serao priorizadas ao escolher

um software de gestao.

COMO ESCOLHER UM SISTEMA PARA PETSHOP? SEBRAE
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Ao considerar plataformas alinhadas ao seu objetivo, é crucial avaliar a
combinacao de funcionalidades oferecidas. Busque uma solucao que melhor
atenda as necessidades do negdcio, simplificando as operacoes diarias.

Evite solucoes excessivamente complexas que ultrapassem os requisitos
essenciais para a realizacao das atividades.

A escolha do sistema de gerenciamento para petshop deve levar em conta
o tamanho da empresa e os planos de crescimento. Em casos de expansao,
é vantajoso adotar uma solucao abrangente. No entanto, para estruturas
menores, uma opcao mais basica é suficiente. Considere a perspectiva de

médio e longo prazo, avaliando pacotes e capacidade de usuarios para
otimizar o investimento.

COMO ESCOLHER UM SISTEMA PARA PETSHOP? SEBRAE
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A escolha do software de gestao influenciara diretamente nas
operacoes e na rotina dos colaboradores. Avalie a complexidade de
implementacao e adaptacao da equipe, priorizando plataformas que
Facilitem as atividades. Também esteja ciente da possibilidade de realizar

treinamentos para que todos compreendam a tecnologia e saibam aplicar a
solucao nos processos.

No mercado de ERP para PMEs, ha uma variedade de opcoes, incluindo
solucoes para desktop com custos de Tl, como licencas, atualizacoes e
manutencdo. Por outro lado, as opcoes em nuvem geralmente oferecem
praticas garantidas pelo fornecedor, com uma taxa fixa em planos diversos.

Ao escolher, compare os pacotes para encontrar a melhor relacao custo-
beneficio para as necessidades do seu petshop. Apds a contratacao, avalie o
Retorno do Investimento para garantir a decisao acertada.

COMO ESCOLHER UM SISTEMA PARA PETSHOP? SEBRAE
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Quais os cuidados apos a
instalacao?
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O ERP proporciona uma grande integracao entre os diferentes setores da
sua pequena ou média empresa. Isso &€ muito vantajoso, possibilitando que

0S avancos se espalhem com facilidade.
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Porém, se a implementacao do software de gestao nao for realizada

com sucesso, os problemas de uma area podem atingir outras questoes
com muita velocidade. A solucao para isso é realizar uma implantacao
cuidadosa, contando com o apoio do suporte e capacitando sua equipe.

QUAIS OS CUIDADOS APOS A INSTALACAQ? SEBRAE
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Conclusao
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O sistema de gerenciamento para petshop possibilita 0 acompanhamento
unificado do trabalho dos colaboradores e o controle integrado das areas do

negdcio. Ele é composto por mddulos que geram e consolidam dados.

Além disso, o ERP oferece flexibilidade, organizacao e resultados positivos
para petshops, impulsionando a produtividade e o crescimento. Lembre-se
ainda que a escolha do software requer avaliacao criteriosa das necessidades
e objetivos, possibilitando um investimento adequado para sincronizar
dados, ganhar tempo e aprimorar a qualidade do trabalho no petshop.

CONCLUSAO SEBRAE
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) € uma entidade privada desenvolvida
com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao
e no crescimento dos negocios. Temos unidades em
todo o territério nacional e ampla experiéncia

de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto,
oferecendo capacitacoes, oficinas, consultorias e
diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem
prosperidade nos negdécios. Atuamos nas frentes de
fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo
a Formalizacao dos negocios, buscando a criacao de
solucoes criativas junto aos empresarios.
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